qSk'lls

innovation through education

O Workshop Softwareentwicklung & IT-Recht

Erst rechtssicher ist wirklich sicher: Konflikte in der
Softwareentwicklung vermeiden

- Was Sachverstandige und Rechtsexperten raten

- Professionelle Lasten- und Pflichtenhefte

26. Oktober 2011 | 14.00 - 17.00 Uhr | gSkills GmbH & Co. KG | Siid-West-Park 65 | 90449 Niirnberg

Viele Software-Entwicklungsprojekte landen vor Gericht. Grund ist meistens, dass sich Kundenerwartungen
und das vom Anbieterentwickelte und gelieferte Produkt deutlich unterscheiden. Die folgenden
Auseinandersetzungen konnen teuer werden. Zusammen mit Partnern aus dem ,Wissensnetzwerk
Softwareengineering (WISSE)“ veranstalten wir deshalb einen Workshop, der helfen soll, Missverstandnisse und
Unklarheiten erst gar nicht aufkommen zu lassen. Experten wie Dr. Joachim Lenzer, IT-Sachverstandiger der
IHK Nurnberg, und der auf IT-Recht spezialisierte Nurnberger Rechtsanwalt Thomas Costard werden aus der
Praxis berichten und Tipps zur Vermeidung von Streitfallen bzw. deren Beilegung geben. Danach zeigt Johannes
Dreikorn (doctima) auf, wie man Lasten- und Pflichtenhefte inhaltlich und formal professionell gestaltet, um
die Gefahr von rechtlichen Auseinandersetzungen bereits von vorneherein zu minimieren. In unserer
Kooperatios-Veranstaltung mit der NIK e.V. werden Experten Uiber ihre Erfahrungen sprechen. Workshops zur
Vertragsgestaltung und dass Fiihren von Pflichtenheftenrunden den Erfahrungsaustausch ab.

O IT-Projekte: Konflikte und deren Vermeidung aus der Sicht von

Lieferanten und Sachverstandigen
Dr.-Ing. Joachim Lenzer | IHK Nirnberg fiur Mittelfranken

o Klassifikation von IT-Projekten

o Projektabwicklung und wesentliche Zwischenergebnisse
o Stand der Technik und durchschnittliche Ausfuhrung

o Gefahren- und Konflikt-Situationen

o Leistungsstorungen und Strategien zu deren Vermeidung
o Abweichungen, Fehler und Mangel

o Gerichtliche Auseinandersetzungen

o Resumee

D Software, IT-Projekte & Dienstleistungen vertraglich absichern und

Risiken minimieren
Thomas Costard | Rechtsanwaltskanzlei Costard

o Kauf von Standardsoftware

o Softwarepflege

o Entwicklung von Individualsoftware
o Abnahme von Software-Projekten

O Professionell Software entwickeln - Lasten- & Pflichtenhefte:
Johannes Dreikorn | doctima GmbH

o Funktionen von Pflichtenheften
o Inhalt und Struktur
o Formulieren und gestalten
o Verwaltung
Diskussion & Erfahrungsaustausch



