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IT-Sourcing hat für das IT-Management eine 
sehr hohe Relevanz

• Die Industrie macht es erfolgreich vor: Wettbewerbsfähigkeit durch 

Optimierung der Leistungserbringung und der Fertigungstiefe

• Neben dem Hauptargument der Kostenkontrolle und -senkung gilt 

es die strategischen Aspekte zu prüfen

• Outsourcing-Vorhaben haben weitreichende und langfristige 

Auswirkungen

• Der Anbietermarkt ist geprägt durch hohe Dynamik und Komplexität

Erfolgreiches IT-Sourcing erfordert eine Balance zwischen 

Anforderungen und Leistungsangebot sowie 

ein aktives Management der Chancen und Risiken.
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Die Besten 20% schaffen 5% Umsatzrendite 
mit 6% Wachstum bei Inlands-Mitarbeitern

Umsatzwachstum 

2000-2004 (CAGR in %)

Umsatzrendite

2000-2004 (in %)

Entwicklung Belegschaft* 

2000-2004 (CAGR in %)

Beste 

20%

Alle 

anderen

8,3% 5,0%

2,5% 2,4%

Im 

Inland

Im 

Ausland

Im 

Inland

Im 

Ausland

17,7 %

6,1 %

13,1 %

-2,6 %

* Nicht angepasst für M&A Effekte(n=93) Quelle: Accenture
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Zunehmende Erfahrung führt zu umfassenderen &
komplexeren Verträgen, oft mit mehreren Providern

Ausgewählte Trends auf dem Outsourcing Markt

 Wahl mehrerer Serviceprovider zur Vermeidung einseitiger 
Abhängigkeiten

 Selektives Outsourcing ist um etwa 40% erfolgreicher als das klassische, 
ganzheitliche Outsourcing und die Misserfolgsquote ist 15% niedriger

 Drei Haupttreiber für selektives Outsourcing: bessere Flexibilität, stärkere 
strategische Sicht und einfachere technische Integration (Bsp. SOA)

 Die Bündelung von Dienstleistungen innerhalb eines Vertrages führt zu 
mehr Leistungsanteilen in den Bereichen Beratung, Entwicklung und 
Prozessoutsourcing

 Die Offshore-Leistungserbringung gewinnt an Vertrauen

 Globale Konzepte mit lokal (vor Ort) agierenden Dienstleistern und 
Offshore-Leistungserbringung gewinnen an Bedeutung

 Neben Indien, holen Länder wie Brasilien, Südafrika und China auf

 Beim Nearshoring ist Russland der neue große Player
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15,7

24,9

27,2

32,7

39,2

41,5

43,3

43,8

50,2

54,4

77,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Angebot neue Produkte/Services

Senkung Kapitalkosten

Erschließung Know-How

Modernisierung IT

Verbesserung Kostentransparenz

Erzielen von Best Practice

Verbesserung Prozesse

Risikoverlagerung

Erhöhung Flexibilität

Verbesserung Service

Kostensenkung

IT-Outsourcing bietet vielfältige Nutzenpotenziale

Erwartungen an IT Outsourcing

Quelle: Steria Mummert Consulting

n = 217

Angaben in Prozent
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Die Risiken des Outsourcings sind adressierbar

Wettbewerb
• Übergang von betriebsinternem Wissen

• Missbrauch von unternehmenskritischen Informationen

Risikoklasse Einzelrisiken

Finanzen
• Unsichere Kostenentwicklung durch die Änderung von Anforderungen

• Kosten der Interaktion mit Providern (Schnittstellenmanagement)

• Juristischer Aufwand bei vertraglichen Problemen (z.B. bei Krisen)

HR
• Verlust an Mitarbeitermotivation

• Qualifikation der existierenden Mitarbeiter entspricht nicht dem Bedarf

• Änderung Unternehmenskultur durch Zusammenarbeit mit „Externen“

Servicequalität
• Versprochene Servicestandards entsprechen nicht den tatsächlichen

• Servicequalität variiert, z.B. durch hohe Fluktuation des Providerteams

• Veraltete Technologien durch längere Technologiezyklen

Controlling
• Steigende Abhängigkeit vom Zulieferer

• Fehlender Einfluss auf die Erzeugung der Servicelieferung

• „Wir sind einer von vielen“



Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
10

© emendis GmbH - Business IT

Agenda

Motivation und Handlungsbedarf1

Chancen und Risiken im Outsourcing2

Dimensionen einer IT-Sourcing Strategie3

ITIL v3: Best Practice in Service- und Partnermanagement4



Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
11

© emendis GmbH - Business IT

SMART: in fünf Schritten zur Sourcing Strategie

Option 1 Option 2 Option 3

Unternehmensstrategie

Belassen im 

Unternehmen
OutsourcingAuslagerung

Service-

portfolio

bewerten

Markt 

betrachten

Analyse

interner 

Fähigkeiten

Risiken &

Chancen 

bewerten

Transition 

planen

Sourcing-Strategie
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Bewertung des Serviceportfolios als strategische 
Ausgangsposition

Rechenzentrumsbetrieb
Host/Midrange PC/Workstation

Infrastruktur
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Betrachtung des Marktes zur 
Beurteilung vorhandener Optionen

Klassifizierung der 
Services und der 

Anbieter
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Indien ist der größte Offshore-
Anbieter aber Andere holen auf

China – wahrscheinlich der nächste Key-Player

Pros: niedrige Kosten und großes Angebot 

an Talenten

Cons: Geringe Qualität, kulturelle 

Unterschiede, schlechte Englischkenntnisse

Führende Anbieter: AsiaInfo, CommVerge, 

eSoftbank, ZhongXun JiTuan

Pros: Sehr gute Qualität, exzellentes 

Englisch, großes Angebot von Talenten und 

gute staatliche Unterstützung

Cons: Inkonsistente Infrastruktur und 

politische Unsicherheit (Pakistan Konflikt), 

steigende Kosten

Indien – Führer im  Offshore Sourcing 

Führende Anbieter: TCS, Infosys, Wipro 

und viele weitere mittlere und kleine 

Spezialsten

Pros: Viele sehr gut ausgebildete 

Ingenieure zu niedrigen Preisen

Cons: Fehlender Management-

nachwuchs, unsichere wirtschaftliche 

Lage und schlechte Englischkenntnisse

Russland – Spezialist für Ingenieure 

Führende Anbieter: Luxoft, Novosoft, 

STAR SPB, Inforus and National 

Software Development Alliance

Pros: Niedrige Kosten, gutes 

Ausbildungs-system und Verfügbarkeit 

von fähigen Ressourcen; deutsche 

Sprachkenntnisse

Cons: Industrie benötigt weitere Zeit 

zur Entwicklung

Polen – ein aufstrebender Markt

Führende Anbieter: Prokom, 

Computerland

Quelle: PAC Analyse, www.CIO.com
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Analyse der internen Leistungsfähigkeit

1 2

TOTAL

Score Processes Systems

People &

Competencies Reports

Incident Management 2.2 2.2 2.0 1.5 3.0

Problem Management 2.1 1.0 3.6 1.7 2.2

Change Management 2.4 1.4 1.5 3.8 3.0

Configuration Management 2.4 1.2 3.6 1.7 3.0

Release Management 1.7 1.4 3.0 1.1 1.1

Service Level Management 3.2 2.6 3.3 3.1 3.6

Availability Management 2.3 3.8 2.3 1.9 1.2

Capacity Management 2.4 2.7 3.0 2.0 1.8

IT Service Continuity 2.5 3.7 2.5 2.0 1.6

Financial Management 2.6 3.9 1.7 1.1 3.6

Service Desk* 2.7 3.1 2.6 2.2 2.9

* Service Desk is a function, not a process

Capability Assessment

ITIL Process

Zum Beispiel anhand eines ITIL-Reifegrad Assessments
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Der interne Reifegrad der Organisation sollte 
zum angestrebten Sourcingmodell passen

Anforderungen

Dienstleistung

Komplex

Einfach

A
n

fo
rd

e
ru

n
g

e
n

Outsourcing 

Anbieter

Rollen
IT-Partner Geschäftspartner

Einzelne 

Dienste

Services 

Kern-

Prozesse

Strategische

Partnerschaft

ganzheitliches

Outsourcing

partielles

Outsourcing

Outtasking

Ausrichtung der

Organisation und

Prozesse für die 

Auslagerung

Komplex
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Risiken und Chancen in einem Business 
Case bewerten
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Die Transition-Planung konsolidiert die
Informationen für die Umsetzung

Projektzeitplan

Projektorganisation

High Level Projektplan
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Der Erfolg des IT-Sourcings ist durch 
mehrere Dimensionen geprägt

Ziele
(Kosten, Qualität, 

Flexibilität)

IT-Sourcing 

Strategie

Inhalte
(Infrastruktur, 

Anwendung, Prozess)

Servicetiefe
(Beratung, Abwicklung, 

Wartung, Betrieb)Risiken
(Kritikalität, 

Wettbewerbsvorteil, 

Abhängigkeit)

Servicemodell
(Zulieferer, Partnerschaft, 

Beteiligung, Multi-Sourcing)

Standort
(onsite, onshore, 

nearshore, offshore)

Vergütungsmodell
(Festpreis, Time & Material, 

Risk & Reward)

Steuerbarkeit
(Verträge, SLAs, 

KPI, Benchmark)



Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
20

© emendis GmbH - Business IT

Selektives Outsourcing flexibel
und langfristig verankern

• Bewertung von IT-Outsourcing unter strategischer Perspektive

• Primäres Ziel: Mehrwertleistung, nicht Kostensenkung per se

• Berücksichtigung des Outsourcing-Zeitpunktes zur Stärkung der 

Verhandlungsposition

Strategischer

Fokus

• Verträge leistungsorientiert gestalten

• Erhöhung des Flexibilitätsgrads in vertraglichen Vereinbarungen, 

z.B. Vertragsanpassung nach wiederholtem Benchmarking

Vertrags-

gestaltung

• Organisatorische Verankerung professionellen Partner-

Managements: 

Kosten: 4 – 10% des Vertragswertes

Partner-

mgmt.

• Durchführung einer Vergleichs-Analyse zur Abschätzung interner 

Kompetenzen und Kostenstrukturen
Benchmark
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Das Outsourcing-Vorhaben untergliedert sich 
in klar abgegrenzte Projektphasen 

• Sourcing-Modell

• Risiko- & 

Chancenmatrix

• Stärken & 

Schwächen der IT-

Organisation

• Erster Business 

Case

Entwicklung eines 

strategischen 

Positionsanalyse als 

Grundlage für „Make 

or Buy“ Entscheidung 

• RFI / RFP

• Detaillierter 

Business Case

• Bewertungs-

matrix

• Provider SWOT

• Umsetzungsplan

Objektive 

Providerauswahl 

auf Basis 

definierter 

Erfolgsfaktoren

• Data Room

• Detaillierter 

Umsetzungsplan

• Retained 

Organisation

• Vertrag inkl. SLA´s

• Reibungsloser 

Übergang

• Performance-

Monitoring

• „Live-“Test der 

Prozesse & 

Verfahren

Klärung der offenen 

Punkte und 

optimierter Vertrag 

mit Win-Win der 

beteiligten Partner

Gesteuerter 

Übergang der IT-

Services ohne 

Auswirkung auf 

das Geschäft

• Sicherstellung 

der vertraglich 

vereinbarten 

Leistungen

• Gemeinsame 

Evaluierung von 

KVP-Initiativen

Stabiler Betrieb 

bei optimalem 

Preis-/Leistungs-

verhältnis

Projekt-/Programm-Management

Kommunikations-/Beziehungsmanagement

Risiko-/Qualitätsmanagement

Laufender
Betrieb

Betriebs-
übergang

Due
Dilligence

Provider 
Auswahl

Strategische 
Ausrichtung

Strategisches 
Sourcing Operative Ausrichtung Umsetzung

Kritische übergreifende Projektaktivitäten
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Wo Sourcing in ITIL v3 berücksichtigt wird

Service

Design

Service

Strategies

ITIL
Service

Operation

Service

Transition

Continual Service

Improvement

Common operation 

activities

 Example of Service 

Transition

 Dealing with the 

organization and 

people in sourcing 

changes

 Keine 

Berücksichtigung

Sourcing Strategy

 Deciding what to 

source

 Sourcing structures

 Multi-vendor 

sourcing

 Service Provider 

Interfaces

 Sourcing Governance

 Critical success 

factors

 Sourcing roles and 

responsibilities

Organizing for Service:

 Outsourcing the Service 

Desk

 Service Design 

Principles
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Sourcing Strategie

 Service Kandidaten identifizieren
• Werden die Ressourcen & Fähigkeiten des Geschäftes verbessert?

• Wie eng ist die Kopplung an die geschäftskritischen Geschäftsbereiche?

• Wie intensiv ist die Interaktion zwischen Fachbereich und Serviceanbieter?

 Herausforderungen des Multi-Provider Management
• Technische Komplexität

• Organisatorische Abhängigkeiten

• Integrationsplanung

 Evaluierung der Anbieter
• Nachvollziehbare Kompetenzen (Mitarbeiter, Technologie, Innovation, 

Branchenexpertise, ISO/IEC 20000 Zertifizierung)

• Track record (Kontinuität)

• Beziehungsmanagement (kultureller Fit, Vision & Strategie)

• Qualität der Lösung

• Finanzielle Stabilität
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Service Sourcing Modelle & Governance

Quelle: ITIL v3 Service Strategy / OGC

 Governance ≠ 
Management

 Governance legt fest 
wie Entscheidungen 
getroffen werden

• Governance 
Gremium (mit 
Service Provider)

• Governance 
Domänen (Service 
Delivery, 
Kommunikation, 
Strategie, 
Vertrags-
management)

• Matrix für 
Entscheidungs-
findung (RACI 
Matrix)
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Chief Sourcing Officer in die IT-Organisation

Quelle: ITIL v3 Service Strategy / OGC
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Service Transition beim Outsourcing

Quelle: ITIL v3 Service Transition / OGC
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ITIL v3 hat die steigende Bedeutung des IT-
Outsourcing erkannt, aber nur in Teilen berücksichtigt

Welches Sourcing-Modell ist für 

das Unternehmen optimal?

Erstellung einer IT-Sourcing Strategie 

inklusive einer realistischen 

Nutzenanalyse als objektive 

Entscheidungsgrundlage

Wie kann die Outsourcing-

Entscheidung zukunftssicher 

umgesetzt werden?

Erprobte Prozesse sichern die optimale 

Auswahl des IT-Providers, die inhaltliche 

Vertragsgestaltung und den erfolgreichen 

Übergang

Wie wird die kontinuierliche 

Verbesserung erreicht?

Das Service- und Partnermanagement 

realisiert eine dauerhafte und 

leistungsfähige Partnerschaft mit 

beiderseitigem Nutzen

ITIL v3 adressiert primär das 

Service- und Partnermanagement
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

 Jochen Scharnweber

 Netzwerke: xing, linkedIn
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Backup
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Die Outsourcing-Optionen werden durch 
mehrere Dimensionen bestimmt

Bereich

•IT-Infrastruktur Outsourcing

•Application Development & Maintenance 

Outsourcing

• Administrative Process Outsourcing 

• Business Process Outsourcing

Reichweite

• Outtasking

• Selektives Outsourcing

• Full-Scope Outsourcing

Standort

• Onsite (am Standort)

• Onshore (in DE)

• Nearshore (Russland, Irland etc.)

• Offshore (Indien, China, Brasilien etc.)

Anzahl Dienstleister

• Single-Provider

• Multi-Provider (Best of breed)


