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IT-Sourcing hat fur das IT-Management eine Business IT

sehr hohe Relevanz

* Die Industrie macht es erfolgreich vor: Wettbewerbsfahigkeit durch
Optimierung der Leistungserbringung und der Fertigungstiefe

°* Neben dem Hauptargument der Kostenkontrolle und -senkung gilt
es die strategischen Aspekte zu prufen

* QOutsourcing-Vorhaben haben weitreichende und langfristige
Auswirkungen

* Der Anbietermarkt ist gepragt durch hohe Dynamik und Komplexitat

Erfolgreiches IT-Sourcing erfordert eine Balance zwischen
Anforderungen und Leistungsangebot sowie
ein aktives Management der Chancen und Risiken.

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Die Besten 20% schaffen 5% Umsatzrendite emiggnlei I
mit 6% Wachstum bei Inlands-Mitarbeitern h
Umsatzwachstum < Umsatzrendite Entwicklung Belegschaft*

2000-2004 (CAGR in %) 2000-2004 (in %) 2000-2004 (CAGR in %)

Im
Beste Ausland
20%
Im
Inland
Ausland
Alle
g 2,5% 2,4%
anderen Im -2,6 %
Inland
(n=93) Quelle: Accenture * Nicht angepasst fur M&A Effekte
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Zunehmende Erfahrung fuhrt zu umfassenderen & Business IT

komplexeren Vertragen, oft mit mehreren Providern

Ausgewahlte Trends auf dem Outsourcing Markt

= Wahl mehrerer Serviceprovider zur Vermeidung einseitiger
Abhangigkeiten

= Selektives Outsourcing ist um etwa 40% erfolgreicher als das klassische,
ganzheitliche Outsourcing und die Misserfolgsquote ist 15% niedriger

= Drei Haupttreiber fur selektives Outsourcing: bessere Flexibilitat, starkere
strategische Sicht und einfachere technische Integration (Bsp. SOA)

= Die Bundelung von Dienstleistungen innerhalb eines Vertrages fuhrt zu
mehr Leistungsanteilen in den Bereichen Beratung, Entwicklung und
Prozessoutsourcing

= Die Offshore-Leistungserbringung gewinnt an Vertrauen

= Globale Konzepte mit lokal (vor Ort) agierenden Dienstleistern und
Offshore-Leistungserbringung gewinnen an Bedeutung

= Neben Indien, holen Lander wie Brasilien, Studafrika und China auf
= Beim Nearshoring ist Russland der neue grol3e Player

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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IT-Outsourcing bietet vielfaltige Nutzenpotenziale

emendis

Business IT

Erwartungen an IT Outsourcing

Kostensenkung

Verbesserung Senice

Erh6hung Flexibilitat

Risikowverlagerung

Verbesserung Prozesse

Erzielen von Best Practice

Verbesserung Kostentransparenz

Modernisierung IT

| 32,

Erschlieung Know-How

17,2

Senkung Kapitalkosten

Angebot neue Produkte/Senices :&:I 15,7

17,4

n=217 QO
Angaben in Prozent

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Quelle:; Steria Mummert Consulting

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber

© emendis GmbH - Business IT



AN
emendis

Business IT

Die Risiken des Outsourcings sind adressierbar

Risikoklasse Einzelrisiken

Wettbewerb . Upergang von betriebsinternem Wlssen .
* Missbrauch von unternehmenskritischen Informationen

 Unsichere Kostenentwicklung durch die Anderung von Anforderungen
» Kosten der Interaktion mit Providern (Schnittstellenmanagement)
+ Juristischer Aufwand bei vertraglichen Problemen (z.B. bei Krisen)

Finanzen

+ Anderung Unternehmenskultur durch Zusammenarbeit mit ,Externen®

* Versprochene Servicestandards entsprechen nicht den tatséchlichen
» Servicequalitat variiert, z.B. durch hohe Fluktuation des Providerteams
» Veraltete Technologien durch langere Technologiezyklen

Servicequalitat

» Steigende Abhangigkeit vom Zulieferer
* Fehlender Einfluss auf die Erzeugung der Servicelieferung
* ,Wirsind einer von vielen®

Controlling

* Verlust an Mitarbeitermotivation
HR * Qualifikation der existierenden Mitarbeiter entspricht nicht dem Bedarf

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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SMART: In funf Schritten zur Sourcing Strategie
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Business IT

Y

Unternehmensstrategie

Service- Analyse Risiken &
ortfolio JEIL: interner Chancen
P betrachten s

bewerten Fahigkeiten bewerten

Sourcing-Strategie

Belassen im
Unternehmen

Option 1 Option 2 Option 3

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber

Transition
planen
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Bewertung des Serviceportfolios als strategische emfggnlesss I

. N
Ausgangsposition
Kosten
4
A
14
(<8}
4 Gesqhafts a
strgtegie 2
Out-of-Scope o
IT-Strhtegie 2.
lanung und IT-Architektur c
v Steuerung Ffechnologie-Mgm o >
A =1 IS
Applikgations- 2 S
Neu- . o o
ntwicklung Entwi :klung Erweiterun wn
2]
8
In-Scopy Applikatiofis-Mgmt. @
Wartung Pflege/Support @
o
Infrastfuktur o
LAN/WAN /\ Telekommunikation
echenzentrumsbetrieb
Host/Midran v
Qualitat Time-to-Market
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Betrachtung des Marktes zur
Beurteillung vorhandener Optionen
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Hoch
Keine Detaillierte
= gee|g|_1eten Evaluatpn
s Services nhotwendig
3
o
£ 7
g In Erwagung Beste
zu ziehende Kandidaten ,fi
Services 7
&~
Niedng ++ gut geeignet g gﬁ: f f
. +  geeignet
Unausgereift Mal'ktl'eife Gefestlgt weniger geeignet & & 4

Klassifizierung der
Services und der
Anbieter

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber

Globale Service Provider

Globaler IT Full Service Provider +
Globaler Beratungs und Lasungsanbieter + -
Globaler IT Infrastruktur Provider -- --
Globaler Telekammunikationspraov ider + [EE -

Nationale und Regionale Service Provider
Service Provider (ausgegrindete IT Abteilung)
RZ-Dienstleister
Geschaftsprozed-Outsourcing Anbieter
Standardsoftware-Anbieter -- - 4

Application Service Provider + - +
Regionale IT Infrastrukturprovider +

Lokale Service Provider
Lokaler IT Anwender +

Offshore Service Provwider
Offshore App Dev and Maintenance Provider -
Offshore Data Center Provider f Telcos + +

PR RO
[ .
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Indien ist der grofdte Offshore- i
Anbieter aber Andere holen auf
Polen — ein aufstrebender Markt China — wahrscheinlich der nachste Key-Player

Pros: Niedrige Kosten, gutes
Ausbildungs-system und Verfuigbarkeit
von fahigen Ressourcen; deutsche
Sprachkenntnisse

Cons: Industrie bendtigt weitere Zeit
zur Entwicklung

Pros: niedrige Kosten und grof3es Angebot
an Talenten

Cons: Geringe Qualitat, kulturelle
% Unterschiede, schlechte Englischkenntnisse

Fuhrende Anbieter: Asialnfo, CommVerge,
eSoftbank, ZhongXun JiTuan

Fihrende Anbieter: Prokom,
Computerland

' h

Russland — Spezialist fur Ingenieure &

| Indien — Fihrer im Offshore Sourcing
i Pros: Sehr gute Qualitat, exzellentes

. Englisch, grol3es Angebot von Talenten und
gute staatliche Unterstiitzung

.. Cons: Inkonsistente Infrastruktur und
politische Unsicherheit (Pakistan Konflikt),
steigende Kosten

Fuhrende Anbieter: TCS, Infosys, Wipro
und viele weitere mittlere und kleine
Spezialsten

Pros: Viele sehr gut ausgebildete
Ingenieure zu niedrigen Preisen

Cons: Fehlender Management-
nachwuchs, unsichere wirtschaftliche
Lage und schlechte Englischkenntnisse

Fihrende Anbieter: Luxoft, Novosoft,
STAR SPB, Inforus and National
Software Development Alliance

fa A

Quelle: PAC Analyse, www.ClO.com
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Analyse der internen Leistungsfahigkeit (SRS

Zum Beispiel anhand eines ITIL-Reifegrad Assessments

Capability Assessment

TOTAL People &
ITIL Process Score Processes Competencies
Incident Management 2.2 2.2

Problem Management 2.1

Change Management 2.4

Configuration Management

Release Management

Service Level Management

Availability Management
. Eovailabity Managemant
Capacity Management 2.4 ’ -
g Firancidl Hanagemen
IT Service Continuity 25 Larvals of Mahuriyy Capaiity Managemant
IT Sarencs Conlivwity Maragenmen

Financial Management 2.6 1 = irntedrh

2 & AwEleress

i = Corfrol
Service Desk* 2.7 4 = Irrfegratian

G = Qipfimizehion

* Service Desk is a function, not a process

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Der interne Reifegrad der Organisation sollte cHEneIs

Business IT
zum angestrebten Sourcingmodell passen

N

Dienstleistung

Ausrichtung der

Organisation und
.Y Prozesse fir die
Auslagerung

Komplex

Prozesse /
Services
partielles”
Outsourcin
ElZElE Outtasking
Dienste /
Rollen
Einfach Outsourcing IT-Partner

Geschaftsp

X Komplex
Anbieter P

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Risiken und Chancen in einem Business

Case bewerten

emendis

Business IT

Option 1: optimierter Eigen-Service Worst Case Plan Best Case Abweichung
Umsatz 22810727 € 25345252 € 27879778 € 10,0%
Kosten 27885917 € 25,100,392 € 772977096 € 12,5%
Gewinn (EBT) - 5.075.190 € 244860 €  4.952.6827 €
Leistungsrendite 22,2% 1,0% 17,8%

Bewenrtung nach Risikosimulation

Kapitalbarwert 619.841 € 348690 €  1.253.996 € 97 .8%
Stahilitat Bewertung aus Investorensicht
Ausfallwahrscheinlichkeit, einjahrig 1,59% . - . .
Ausfallwahrscheinlichkeit, fiinfjahrig 12,0% Uberdurchschnittliches Risiko
Option 2: Outsourcing Worst Case Plan Best Case Abweichung
Umsatz 22810727 € 25345252 € 27879778 € 10,0%
Kosten 28.341.517 € 24.350.834 € 21.729.660 € 14,4%
Gewinn (EBT) - 5.530.790 € 0994.418€ 6.1590.118 €
Leistungsrendite 24,2% 3.9% 22 1%

Bewenrtung nach Risikosimulation

Kapitalbarwert 704.974 € 418493 € 1.931.576 € 99,7 %
Stahilitat Bewertung aus Investorensicht
Ausfallwahrscheinlichkeit, einjahrig 4,59% Hohes Risiko
Ausfallwahrscheinlichkeit, fiinfjahrig 11,6%

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Die Transition-Planung konsolidiert die

Informationen fur die Umsetzung

D
emendis

Business IT

Y

Tasks

High Level Projektplan

[ Requirements |

Deliverables

Projektzeitplan

i [ People B Application/ <= Infrastructure = Project
‘ 4 e 1 "y e, Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
+ Develop service levels + Establish buﬁnaﬁ needs || - A55e§5 IT Heeds forthe . Deﬁniliqn Smpe Fetwuary March A May
+ Assess people needed for | + Develop business process Cressier system + Installation project
necessary service map + Design connections infrastructure
+ DesignIT Organisation + Develop application map between Cressier and + Project staffing & 7 8 5 10 n 12 12 14 15| 18 7 18 | 19 20021 2
(overview) + Identify necessary Petroplus system + Development project
interfaces + Develop transition plan plan
+ Develop transition plan + Training Project Team 2 weeks I
+ Availability of IT Manager + Avalability of P+ + Availability of IT Manager +  Availability of Project
. ilability of Oj Manag + Avail ability IT Experts Manager P+
Manager Shell « Avalability of process . Documentation 2 weeks
+ Job descriptions of the owmers ’
Shell IT department . }éwa‘\abi\ity of Applicadon
Xperts
+ Documentaton 3 weeks
+ Initial plan forresourcing | + Business requirements P+ | + Hardware map + Scope Phases 2 and 3
('nhPUSQ or exlen'.ld Iy) + Business process map + MNetwork map + Detailed project plan 3 weeks
+ Service level definition - Application map + Software map (Basic Phase 2 ‘
+ High level needs for + Interface overview Software) + Project infrastructure
PE“?p'El . + Shorttermplan torunthe || * Short term p]an o setup + Trained Project Team 3 weeks
IT Operation applications and run the infrastructure |+ |nstalled procedures
« IT Service / Helpdesk for project, quality, ’
+ Application Management problent risk mngt. | T v
weeks 2

Projektorganisation

Steering Committee
b
Management

Application/
Data

Py

Integration Managem ent

Project Office

- Guality management

- Methods, tools, etc.

= Problem/ risk management
» Communication centre.

Infrastructure

W Kkck-off 4 Steering commitiee

B

7

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Der Erfolg des IT-Sourcings ist durch Business IT

mehrere Dimensionen gepragt

Steuerbarkeit Ziele _
(Vertrage, SLAs, (Kosten, Qualitat,
KPI, Benchmark) Flexibilitat)

Inhalte
(Infrastruktur,
Anwendung, Prozess)

Vergutungsmodell
(Festpreis, Time & Material,
Risk & Reward)

IT-Sourcing

Servicemodell Strategie

(Zulieferer, Partnerschatft,
Beteiligung, Multi-Sourcing)

Servicetiefe
(Beratung, Abwicklung,

Risiken Wartung, Betrieb)
S{a”dorr]t (Kritikalitét,
(@R, OFEreE, Wettbewerbsvorteil,
nearshore, offshore) Abhangigkeit)

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Selektives Outsourcing flexibel emeggnlesss I

und langfristig verankern

« Bewertung von IT-Outsourcing unter strategischer Perspektive
Strategischer || « Primares Ziel: Mehrwertleistung, nicht Kostensenkung per se
Fokus « Beriicksichtigung des Outsourcing-Zeitpunktes zur Starkung der
Verhandlungsposition
e Durchfuhrung einer Vergleichs-Analyse zur Abschatzung interner
Benchmark
Kompetenzen und Kostenstrukturen
» Vertrage leistungsorientiert gestalten
Vertrags- ) e . . :
» Erhohung des Flexibilitatsgrads in vertraglichen Vereinbarungen,
gestaltung : :
z.B. Vertragsanpassung nach wiederholtem Benchmarking
» Organisatorische Verankerung professionellen Partner-
Partner- i
mgmt Managements:
: Kosten: 4 - 10% des Vertragswertes

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber

© emendis GmbH - Business IT



)

_ _ _ emendis
Das Outsourcing-Vorhaben untergliedert sich N
In klar abgegrenzte Projektphasen
Strategisches
+—  Sourcing * Operative Ausrichtung * Umsetzung *

Q
g Strategische Provider Due Betriebs- Laufender
c Ausrichtung Auswahl Dilligence Ubergang Betrieb
o

Projekt-/Programm-Management o ) _ _ o

Kommunikations-/Beziehungsmanagement Kritische tbergreifende Projektaktivitaten

Risiko-/Qualitatsmanagement

Entwicklung eines Objektive Klarung der offenen Gesteuerter Stabiler Betrieb
__ | strategischen Providerauswahl Punkte und Ubergang der IT- bei optimalem
9 Positionsanalyse als auf Basis optimierter Vertrag Services ohne Preis-/Leistungs-
N Grundlage fur ,Make definierter mit Win-Win der Auswirkung auf verhaltnis

or Buy“ Entscheidung Erfolgsfaktoren beteiligten Partner das Geschaft
" * Sourcing-Modell * RFI / RFP » Data Room * Reibungsloser * Sicherstellung
o) | * Risiko- & * Detalillierter * Detaillierter Ubergang der vertraglich
L Chancenmatrix Business Case Umsetzungsplan » Performance- vereinbarten
g « Starken & » Bewertungs- * Retained Monitoring Leistungen
% Schwachen der IT- matrix Organisation » Live-“Test der * Gemeinsame
LE Organisation * Provider SWOT * Vertrag inkl. SLA"s Prozesse & Evaluierung von

* Erster Business » Umsetzungsplan Verfahren KVP-Initiativen

Case

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Wo Sourcing in ITIL v3 bertcksichtigt wird ()

= Service Design Sourcing Strategy

Principles * Deciding what to
source

Sourcing structures

Multi-vendor
sourcing

- - SDirSvlgs Service Provider
Organizing for Service: Interfaces

= Outsourcing the Service Ser\,,ce\ Sourcing Governance
Desk Strategies -
es
Critical success

( factors
Service Sourcing roles and

. Operation responsibilities
Common operation

activities Serwce

Example of Service Transition
Transition

Dealing with the
organization and

people in sourcing SEE L
changes Berucksichtigung

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Sourcing Strategie Business IT

= Service Kandidaten identifizieren
* Werden die Ressourcen & Fahigkeiten des Geschaftes verbessert?
* Wie eng ist die Kopplung an die geschaftskritischen Geschaftsbereiche?
* Wie intensiv ist die Interaktion zwischen Fachbereich und Serviceanbieter?

= Herausforderungen des Multi-Provider Management
* Technische Komplexitat
* Organisatorische Abhangigkeiten
* Integrationsplanung

= Evaluierung der Anbieter

* Nachvollziehbare Kompetenzen (Mitarbeiter, Technologie, Innovation,
Branchenexpertise, ISO/IEC 20000 Zertifizierung)

* Track record (Kontinuitat)

* Beziehungsmanagement (kultureller Fit, Vision & Strategie)
* Qualitat der Losung

* Finanzielle Stabilitat

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Service Sourcing Modelle & Governance
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Business IT

AN

Multi-Vendor Sourcing:

s Best-in-class transaction costs

» Leverage external expertise for continual
service improvement

= Increased flexibility to adapt to customer
demands

» Tumkey capability at reduced investment cost

» Ability to integrate MEA activity quickly

Scale Ceiling

Traditional Sourcing:

= Focus on core capabilities

» Lower, predictable cost of service

= Guaranteed service levels

= Tumkey capability at reduced investment cost
= Freedom from the need to attract, develop

Capability Ceiling and retain non-core employees

Internal Shared Services:

= Cost Reduction via process standardization, simplification and automation
s Resource pooling through economies of scale
= |mproved performance metrics

Quelle: ITIL v3 Service Strategy / OGC

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber

= Governance #
Management

= Governance legt fest
wie Entscheidungen
getroffen werden

Governance
Gremium (mit
Service Provider)

Governance
Doménen (Service
Delivery,
Kommunikation,
Strategie,
Vertrags-
management)

Matrix far
Entscheidungs-
findung (RACI
Matrix)
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Chief Sourcing Officer in die IT-Organisation Qousinese 17
CEQYCO0O
o
Retained ) | I
Stlf;trégy Fu:iftrirnﬂs &miﬁ.ﬂgmem ‘ J
Contract Product Process Business
Managers Managers OWErs Reps
Client
Vendo

Quelle: ITIL v3 Service Strategy / OGC

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Service Transition beim Outsourcing
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Business IT

NS

Plan Service
Transition

Perform
(Do)

. Business Case d Perform Service Transition J Evaluate quality and act upon | Review organizational and
J Service Transition Statement of Kick Off discrepancies cultural changes
Wark d Initiate Communications Plan §| 1 Perform regular customer L Validate SLAs are met
d Service Management plan d Initiate Service Transition and team reviews involved in | 1 Perform customer and team
J Organisation models processes and work flow sefvice transition reviews for feedback and
J Service Transition team charters § d Initiate Supplier £ Partner - Refine service transition lessons leamt
Jd Management Sponsors activity and reporting processes and solutions I Produce post-implementation
1 Team and skill assessment d Manage customer based on SLAs etc and review report for change
d Change Management process relationships communicate managerment
initiated  Initiate legal / contract J Maintain the management of | Sign off contract and cost
1 Profile and awareness management change in all areas mocdels
assessment on cultural values J Assess, review and manage J Test escalation processes 1 Obtain business sign off for
 Joint verification plan risks - Ensure transition is within Service Transition
J Communications plan d Establish quality management scope and cost models 1 Define plan for ongoing
J Reviewed legal / contract / checks for all processes J Maintain risk management Continual Service
commercial bases during service transition throughout Improvement
J Risk management strategy

Figure 5.3 Example of Service Transition steps for outsourcing

Quelle: ITIL v3 Service Transition / OGC

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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ITIL v3 hat die steigende Bedeutung des IT- emfggnlesss I

Outsourcing erkannt, aber nur in Teilen beruck5|cht|gt

Erstellung einer IT-Sourcing Strategie
Welches Sourcing-Modell ist fiir inklusive einer realistischen
das Unternehmen optimal? } Nutzenanalyse als objektive
Entscheidungsgrundlage

Erprobte Prozesse sichern die optimale
Auswahl des IT-Providers, die inhaltliche
Vertragsgestaltung und den erfolgreichen
Ubergang

Entscheidung zukunftssicher

Wie kann die Outsourcing- }
umgesetzt werden?

Das Service- und Parthermanagement

Wie wird die kontinuierliche } realisiert eine dauerhafte und
Verbesserung erreicht? leistungsfahige Partnerschaft mit

beiderseitigem Nutzen

ITIL v3 adressiert primar das
Service- und Partnermanagement

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit Qsiness 1T

= Jochen Scharnweber
= Netzwerke: xing, linkedIn

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Business IT

NS

Backup

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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Die Outsourcing-Optionen werden durch i
mehrere Dimensionen bestimmt
Bereich Reichweite
I T-Infrastruktur Outsourcing  Quttasking
«Application Development & Maintenance ¢ Selektives Outsourcing
Outsourcing « Full-Scope Outsourcing
» Administrative Process Outsourcing
» Business Process Outsourcing
Standort Anzahl Dienstleister
» Onsite (am Standort) « Single-Provider
» Onshore (in DE) « Multi-Provider (Best of breed)

» Nearshore (Russland, Irland etc.)
 Offshore (Indien, China, Brasilien etc.)

Strategisches IT-Sourcing, Jochen Scharnweber
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